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Pomahdme mladym rust

Podminky poskytovani sluzeb strediska mladeze
v oblasti pravidelnych a prileZitostnych aktivit
Vypracovala: Hana Hudcova
Smérnice nabyva platnosti dne: 13.9. 2024
Smérnice nabyva ucinnosti dne: 13.9.2024
Schvalil: Mgr. Radek Kominek, feditel
Prilohy:

I. VSeobecna ustanoveni

Podminky vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti poskytovatele zajmového vzdélavani (dale jen
poskytovatel) a ucastnika vzdélavani (dale jen klient). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu
s pravnim radem Ceské republiky. Vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami upravené, se Fidi
Skolskym zakonem (561/2004 Sb.), vyhlaskou o zdjmovém vzdélavani (74/2005 Sb.), obéanskym zakonikem
(89/2012 Sb.), zdkonem o obchodnich korporacich (90/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotfebitele
(634/1992 Sh.)

Il. Identifika¢ni idaje poskytovatele

Salesianské stfedisko mladeze — dim déti a mladeze Brno-Zaboviesky

Foerstrova 3088/2, 616 00 Brno

IC: 65348702 DIC: CZ65348702 neplatce DPH

statutarni organ: Mgr. Radek Kominek, feditel stfediska

pravni forma: Skolska prdvnickd osoba zfizena Salesidnskou provincii Praha, zapsana v rejstfiku Skol
a 8kolskych zaFizeni MSMT

Ill. Poskytované sluzby

Poskytovatel poskytuje v ramci své Cinnosti pravidelné a pfileZitostné aktivity zajmového vzdélavani.
Pravidelné aktivity jsou realizovdny béhem celého Skolniho roku s frekvenci zpravidla 1x tydné v ramci
krouzk(i zajmové cinnosti (ddle jen krouzky zajmového vzdélavani nebo krouzky) pedagogickych sekci
Krouzky, Klub maminek a Krestanska vychova a pedagogickou ¢innosti sekce Otevreny klub. PfileZitostné
aktivity jsou jednordzové jednodenni nebo vicedenni ¢asové ohranic¢ené akce. Rozsah a konkrétni podminky
jsou stanoveny ve Skolnim vzdélavacim programu poskytovatele.

IV. Vznik a ukonceni smluvniho vztahu
Vznik
Smluvni vztah vznika pfi splnéni tfi Ukonu, a to prihlasenim klienta na aktivitu, odevzdanim pisemné prihlasky
(odst. 2 § 5 vyhlasky €. 74/2005 Sb.) a uhrazenim Gplaty za aktivitu.
e Prihlaseni na aktivitu se déje prostfednictvim registracniho informacniho systému (dale jen
registracni systém) poskytovatele na webu ,brno.sdb.cz”.
Pisemna prihlaska je generovdna v registracnim systému ,brno.sdb.cz”.
e Uplata za aktivitu viz bod V. Uplata za aktivitu a zp(isob Ghrady.



Ukonceni

Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem konéi dnem vyporadani zavazki mezi klientem
a poskytovatelem. U krouzkd zajmového vzdélavani zpravidla na konci skolniho roku, u pfileZitostnych aktivit
poslednim dnem aktivity.

Klient mGze ukondit smluvni vztah bez udani dlvodu odhlasenim z aktivity v informacnim systému
poskytovatele a ozndmenim této skutecnosti poskytovateli.

Poskytovatel muize ukonéit smluvni vztah s klientem odhldsenim z aktivity v informaénim systému
poskytovatele po predchozim ozndmeni podminek a divodu.

V. Uplata za aktivitu a zpGsob uhrady
1. Stanoveni uplaty
® Krouzky zdjmového vzdélavani — Uplata je stanovena na obdobi Skolniho roku s moznosti rozlozeni
Uhrad na pololeti. VySe Uplaty uvedend u aktivity v registracnim systému plati pro déti, Zaky a
studenty SS a VOS.
e Otevieny klub — Uplata je fixné stanovena na obdobi skolniho roku. Pro klienty do 18 let ve vysi 100,-
K¢, pro klienty 18 — 26 let ve vysi 200,- KE. Pro klienty, ktefi ve stejném skolnim roce navstévuiji
alespon jeden placeny krouzek zdjmového vzdélavani je Otevieny klub bez Uplaty.
e Prilezitostné aktivity — Uplata je stanovena celkové za aktivitu.
Pobytové aktivity (tdbory a pobytové akce) — Uplata je stanovena celkové za aktivitu s vycislenim
nevratné zalohy.
Presné ¢astky pro jednotlivé aktivity jsou stanoveny pro kazdy Skolni rok a zverejnény v informacénim systému
stfediska.

Pri prihlaseni klienta do pravidelné aktivity v priibéhu skolniho roku jsou stanovena tato pravidla:
Krouzky zdjmového vzdélavani

e prihlaseniv dobé od spusténi pfihlasovani pro novy Skolni rok do 31. 10. — plati se ¢astka za 1. pololeti
nebo za cely Skolni rok,

e pfihlaseniv dobé spusténi pfihlasovani na 2. pololeti Skolniho roku — plati se cela ¢astka na 2. pololeti,
tj. % Uplaty za skolni rok,

e prihlaseniv jiném obdobi, neZ jsou uvedena v pfedchozich dvou bodech — plati se pomérna ¢ast podle
zbyvajicich mésicli v€etné mésice v dobé prihlaseni (pokud je vtomto mésici alesponi 1 termin
krouzku).

Otevreny klub: Uplata zUstava béhem skolniho roku ve stejné vysi

2. Uhrada tplaty za aktivitu
Poskytovatel sdéli klientovi zplisob Uhrady za poskytovanou sluibu. Uhrada m(Ze byt provedena
nasledujicimi zpUsoby:

e hotové, klient obdrzi pfijmovy pokladni doklad,

e prevodem na Ucet poskytovatele, klient na vyzadani obdrZi potvrzeni o ptijaté platbé,

e za klienta plati poskytovanou sluzbu treti strana (napr. zaméstnavatel klienta a pod.) - pro klienta je

vystavena faktura na zakladé poskytnutych Gdajd o platci, které preda klient poskytovateli.

Poskytovatel mlze v podminkach dané aktivity stanovit zplisob Uhrady odlisné.
Uhrada musi byt provedena pred zac¢atkem poskytované sluzby a ve stanoveném terminu. U pravidelnych
aktivit nejpozdéji do 7 dnli od prihlaseni.



3. Slevy
O poskytnuti slevy na uplatu aktivity rozhoduje teditel stfediska na zakladé Zadosti klienta nebo jeho
zakonného zdastupce dolozené potrfebnymi dokumenty. Slevy se nescitaji. Mohou byt uplatnény az po
zahdjeni ¢innosti krouzkl pfi spInéni vsech podminek pro vznik smluvniho vztahu (viz bod IV. Vznik a ukonceni
smluvniho vztahu). Sleva je poskytovana na aktivitu s nejnizi cenou. Zadost bude vytizena do 30 dnil od jejiho
podani.

Sleva Uplaty za zajmové vzdélavani muize byt poskytnuta v téchto pripadech:
e pokud je klient spole¢né posuzovanou osobou pro narok na socialni pfiplatek, ktery podle zvlastniho
pravniho predpisu pobird jeho zakonny zdstupce nebo jind opravnéna osoba a tuto skutecnost dolozi,
e pokud ma klient narok na prispévek na Uhradu potreb ditéte v péstounské péci podle zvlastniho
pravniho predpisu a tento prispévek nebo jeho ¢ast je vyplacena a tuto skutecnost dolozi,
e slevu 30% mUze poZzadovat kazdy treti a dalSi sourozenec navstévujici pravidelné pIné hrazené
aktivity strediska v sekci Krouzky a Klub maminek,
e slevu 30% muZe poZadovat klient na kaZdou treti a dalsi plné hrazenou pravidelnou aktivitu, kterou
navstévuje v sekci Krouzky a Klub maminek,
e pokud je klient student vysoké Skoly a tuto skute¢nost dolozZi priikazem ISIC.
Formular Zadosti je ke stazeni na webovych strankach stfediska a lze jej odevzdat osobné na pujcovné
stfediska nebo naskenovany jako pfiloha e-mailu na adresu kancelar@brno.sdb.cz.

V pripadé, Ze v prabéhu skolniho roku odpadnou na strané klienta ddvody pro poskytnuti slevy, mlzZe
stfedisko poZadovat doplaceni zlevnéné aktivity do plavodni ceny.
Slevy se neposkytuji na kurzy a obdobné vzdélavaci aktivity.

VI. Vraceni uplaty a storno poplatky
V pripadé ukonéeni smluvniho vztahu mzZe vratit poskytovatel klientovi Uplatu, kterou klient za sluzbu
zaplatil podle téchto podminek:
Pti stanoveni vyse vratky a storno poplatkd se prihlizi zejména k druhu poskytované sluzby a dobé odhlaseni
klienta z aktivity.
Uplata ¢i jeji pomérnd ¢ast maze byt vracena:
e u krouzk( zajmového vzdélavani
- pfi odhlaseni do konce zafi ve vysi az 100% uhrazené Uplaty,
- pfi odhlaseni od fijna do bfezna ve vysi pomérné ¢asti uhrazené Uplaty za zbyvajici celé
mésice do konce pololeti nebo do konce $kolniho roku (podle vyse platby).
Pti ukonceni smluvniho vztahu poskytovatelem z divodu zavinéni klienta je storno poplatek ve vysi uhrazené
Uplaty.
® U pobytovych a pfileZitostnych aktivit
- pfi odhlaseni minimalné 30 dni pred zahajenim aktivity je storno poplatek ve vysi nevratné
zalohy,
- pfiodhlaseni 29 a méné dni pred zahajenim aktivity je vratka ve vysi maximalné 50 % Uplaty
za aktivitu
- pfi odhlaseni ze zdvaznych zdravotnich dlvodu jako je nemoc, karanténa, Uraz apod., tuto
skutecnost je tfeba doloZit Iékafskym potvrzenim, je vratka ve vysi az 75 % uhrazené platby
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Vréaceni Gplaty je moiné pouze na 7adost klienta. Zadost o vratku musi byt podana poskytovateli nejpozdéji
do jednoho mésice od data, kdy nastaly okolnosti rozhodné pro jeji pfiznani. V pfipadé pozdéjsiho podani
nemusi byt Zadost ze strany poskytovatele akceptovana.

Vratku provede poskytovatel bezhotovostné na Ucet, ze kterého byla platba uhrazena. V pfipadé platby
aktivity v hotovosti pak bezhotovostné na ucet uvedeny v pisemné Zadosti (i e-mailem) klienta. Vedouci
aktivity poskytne ekonomickému oddéleni podklady pro vratku s uvedenim divodu pro ukonceni smluvniho
vztahu a ndvrhem vyse storno poplatka.

V pfipadé, Ze za klienta plati poskytovanou sluzbu tfeti strana, je vratka vidy provedena ve prospéch této
tfeti strany, a to formou dobropisu k vystavené fakture nebo pfimo vratkou na ucet platce (v pripadé, Ze na
sluzbu nebyla vystavena faktura a platce provedl platbu pfimo na ucet).

Pfi vratce Uplaty z divodu na strané poskytovatele je vratka provedena az ve vysi 100% uhrazené Uplaty (viz
bod VII. Pfekazky na strané poskytovatele).

Storno podminky plati pro viechny sluzby poskytované podle téchto smluvnich podminek. Poskytovatel mlze
v podminkdch konkrétni aktivity stanovit storno podminky odlisné.

VII. Pfekazky na strané klienta

V pripadé nezaplaceni aktivity ve stanoveném terminu je klientovi dorucena e-mailem vyzva k zaplaceni
v nahradni IhGté. V pfipadé nezaplaceni aktivity ani v této nahradni IhGté smluvni vztah mezi poskytovatelem
a klientem zanika. V ptipadé trvani zajmu o aktivitu mlzZe klient poZadat odpovédného zaméstnance o
obnoveni stornovaného zapisu. Na misto v aktivité neni narok.

Neuvede-li nebo zaml¢i-li klient (zakonny zastupce) zdravotni ¢i jind omezeni, kterd mohou v probihajici
aktivité klienta nebo jeho okoli ohrozit, ma poskytovatel pravo smluvni vztah ukoncit.

NemUze-li se klient zG¢astnit aktivity, na kterou je pfihlasen, oznami tuto skutecnost poskytovateli, a to e-
mailem nebo jinou dohodnutou formou.

VIII. Pfekazky na strané poskytovatele
Poskytovatel mize v podminkach konkrétni aktivity stanovit minimalni pocet klient(. Pokud pocet klient(
nedosahne této hranice, je poskytovatel oprdvnén aktivitu zrusit, a to nejpozdéji do jednoho mésice od
zahajeni aktivity (pravidelné aktivity) nebo nejpozdéji 3 dny pred zahajenim aktivity (pfileZitostné aktivity).
Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem tak konci ke dni zruseni aktivity.
Poskytovatel mlize zrusit aktivitu i z jinych objektivnich divodua. O této skutecnosti neprodlené informuje
klienta.
V téchto pripadech ma klient pravo na vraceni platby za aktivitu ve vysi 100% zaplacené uplaty.
Poskytovatel m(ze dale zrusit aktivitu, pokud:

e pocet klientl aktivity béhem roku klesne pod stanovenou hranici,

e vedouci aktivity nem(ze dale aktivitu vést a nelze zajistit plnohodnotnou nahradu.
V téchto pripadech bude klientovi vracena pomérna cast zaplacené uplaty, kterd se vypocte jako podil
uskutecnénych hodin a hodin, které do ukonceni aktivity zbyvaji.

IX. Dodani sluzby

Poskytovatel se zavazuje dodat smluvenou sluzbu v kvalité a rozsahu, kterou uvedl v podminkach poskytnuti
sluzby (propozice, skolni vzdélavaci program, letdk, projekt, ...). S témito podminkami byl klient seznamen
pred vznikem smluvniho vztahu a podanim prihlasky podle bodu IV. je vzal na védomi.



Poskytovatel dale stanovi provozni fad a dalsi podminky Ucasti klienta na aktivité, se kterymi seznami klienta.
V pfipadé nedodrZovani téchto podminek ze strany klienta mliZe poskytovatel ukondit smluvni vztah i béhem
konani aktivity. V tomto pfipadé klientovi nenaleZi Zadna finan¢ni nahrada.

Xl. Pojisténi
Poskytovatel je pojitén u pojistovny Generali Ceskd pojistovna a.s. a pojistné podminky jsou k nahlédnuti na
pfislusnych pracovistich.
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XIl. Vyssi moc

V pripadé zdsahu vyssi moci nema poskytovatel vici klientovi Zadné povinnosti ani zadvazky. V pfipadé
ukonéeni aktivity pfedéasné nema klient narok na vraceni zaplacené ceny za aktivitu.

Za vyssi moc se povazuji valky, obcanské nepokoje, vyhlaseni vyjimecného stavu, Zivelné katastrofy
a podobné situace. Za vy$si moc se dale povaZuje i omezeni ¢innosti poskytovatele dané zménou legislativy
nebo zanik poskytovatele rozhodnutim jeho zfizovatele, pokud ten nestanovi jiny zplsob vyporadani zavazki
poskytovatele.

XIIl. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a zdvazné pro vSechny sluzby poskytované podle téchto podminek.
Zménu téchto obchodnich podminek lze uskutecnit pouze pisemnou formou a nevztahuje se na jiz uzaviené
smluvni vztahy.

Tento dokument nahrazuje Pfilohu €. 1 Vnitfniho fadu z 1. 9. 2021 a je platny od 13. 9. 2024.
V Brné dne 13. 9. 2024

Digitalné podepsal
Mg r. RadEk Mgr. Radek Kominek
I Datum: 2024.09.13
KomInEk 17:20:18 +02'00"

Mgr. Radek Kominek
feditel stfediska



		2024-09-13T17:20:18+0200
	Mgr. Radek Komínek




